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Qué es lo que realmente importa

Lafelicidad en el trabajo puede parecer un concepto etéreo, pero en realidad
estd anclada en lo mas concreto de la vida: el tiempo. Pasamos gran parte de
nuestros dias en el trabajo; es alli donde tejemos vinculos, dejamos huellas 'y
construimos buena parte de nuestra historia personal y profesional. Por eso,
hablar de bienestar laboral es hablar de la vida misma.

En Pluxee, creemos que el trabajo no deberia ser solo un lugar al que se va,
sino un lugar al que se pertenece.

Nuestra mision es transformar las empresas en espacios donde las personas
se sientan libres para ser auténticas, seguras para crecer y conectadas con
un propdsito que las inspire.

Durante mas de tres décadas, hemos acomparfado a miles de organizaciones
en su bUsqueda por construir entornos laborales mas humanosy sostenibles.
Hoy, damos un paso mas alla: junto a nuestro partner global The Happiness
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Index, traemos a Chile una herramienta cientifica y global para medir lo que
realmente impulsa la felicidad y el compromiso en el trabajo.

A través de este estudio —el primero en su tipo a nivel nacional— buscamos
responder una pregunta simple pero profunda s;qué nos hace sentir plenos
en el trabajo? Mas de 5.000 colaboradores en todo el pais nos compartieron
sSu visidn, emociones y experiencias. Sus voces nos permiten construir una
radiografia inédita sobre el bienestar y la cultura organizacional en Chile.

El resultado no es solo un indice. Es un espejo que refleja las oportunidadesy
desafios de nuestro tiempo, una invitacion a repensar el rol de las empresas
en la vida de las personas y un llamado a la accidon para quienes lideran
equipos y organizaciones.

Durante afos, el éxito empresarial se definia exclusivamente por cifras
contables, resultados financieros y crecimiento econdmico. Hoy entendemos
que ese enfogque, aunque importante, no es suficiente: el verdadero éxito solo
es sostenible cuando también se mide lo intangible, como el bienestar de
quienes hacen posible la organizacion.

Porque cuando las personas
florecen, las empresas prosperan.
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Una invitacion a construir bienestar real

En Pluxee creemos que el bienestar en el trabajo empieza por las personas:
por cémo se sienten, porlo que las inspiray por el sentido de pertenencia que
las une.

El Indice de Bienestar y Felicidad Laboral es mas que un estudio; es una
invitaciéon a mirar nuestras organizaciones con empatia y propdsito. El
bienestar no se impone, se construye. Y cuando lo hacemos con coherencia
y confianza, transformamos a las personas, los equiposy las empresas.

El éxito ya no se mide solo en resultados, sino en la calidad de las experiencias
que generamos. En Pluxee queremos impulsar ese cambio: construir un futuro
laboral mas humano, donde todos podamos disfrutar mas de lo que realmente
importa.

Gonzalo Hernandez

Country Managing Director — Pluxee Chile
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Mas Felices



1. Chile y el Desafio de Construir Culturas Mas Felices

Chile esta viviendo una transformacion silenciosa. Las personas yano buscan
Unicamente estabilidad laboral: anhelan bienestar, propdsito, reconocimiento
y sentido.

En el marco del primer Indice de Bienestar y Felicidad Laboral, que
desarrollamos en Pluxee Chile junto a The Happiness Index, 5.174
colaboradores de distintas industrias, regiones y tamanos de empresa
compartieron cémo se sienten en su trabajo.

Losresultados revelan una fuerza laboral con un nivel de bienestar general de
7.8 puntos, idéntico al promedio global. Sin embargo, muestran matices Unicos:
las personas en Chile destacan por sentir mayor seguridad vy libertad en sus
entornos laborales, pero exhiben niveles mas bajos de compromiso y
conexidn con el propdsito organizacional.

Casila mitad de los encuestados (49 %) recomendaria su empresa como un
buen lugar para trabajar, un dato alentador que refleja una base sdlida sobre
la cual seguir construyendo culturas mas humanas.

El bienestar no se distribuye de forma homogénea: los colaboradores
mayores de 50 afos y quienes trabajan de manera remota o hibrida reportan
los niveles mas altos de felicidad y compromiso, lo que sugiere que la
flexibilidad y la experiencia son motores de satisfaccion en el pais.

Este hallazgo confirma que el bienestar laboral en Chile esta evolucionando
hacia modelos donde la libertady la seguridad se complementan, pero donde
aun queda camino por recorrer para fortalecer el sentido, la inspiracién y el
reconocimiento.

El dato se vuelve simbolo: las empresas chilenas no solo pueden ser mas
productivas, también pueden ser mas humanas. Y alli radica el verdadero
desafio de construir culturas mas felices.
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Metodologiay Disefio
del Indice de Bienestar
y Felicidad Laboral



Objetivo:

El Indice de Bienestary Felicidad Laboral es una herramienta con base
neurocientifica que permite comprender como se sienten las personas
en sus entornos de trabajo y qué factores inciden directamente en su
felicidad y compromiso.

Muestra Total de la Encuesta:

5.174 colaboradores chilenos participaron en esta primera medicion,
representando diversos sectores, regiones y tamanos de empresa.

Duracion de Campo:

La encuesta estuvo disponible durante tres semanas.

Método de Recoleccion:

Cuestionario online.

Difusion de la Encuesta:

Mediante la aplicacion Pluxee Alimentacion, campanas de correo
electronico y publicaciones en LinkedIn e Instagram.

Margen de Errory Nivel de Confianza:

Los resultados presentan un margen de error del 2 %y un nivel de
confianza del 99 %, garantizando una muestra representativa de la
fuerzalaboral nacional.




El instrumento consta de 29 preguntas distribuidas en siete areas
de evaluacion:

2 12 enfocadas en felicidad (dimensién emocional).
2 12 en compromiso (dimensidn racional).

2 1sobre felicidad general.

2L 1sobre eNPS (Employee Net Promoter Score).

¢ 1sobre productividad.
2 1sobreintencidén de permanencia.

¢ 1sobre salario y beneficios.




El enfoque neurocientifico

Laneurociencia estudialas estructuras, reaccionesy patrones cerebrales de
todos los seres humanos. Es importante porque proporciona informacion
sobre lo que impulsa el comportamiento humano.

El cerebro humano contiene multiples partes, todas ellas disefiadas para
desempenar una funcién especifica.

El modelo de The Happiness Index se basa en la neurociencia del
comportamiento humano y en los cuatro sistemas cerebrales que regulan
nuestra experiencia laboral:

Sistema
cerebral

Ubicacién : Definicion

Controla nuestras respuestas genéticamente
programadas al entorno. Es la parte mas antigua de

Instintivo Basal . . .
nuestro cerebro, la que impulsa nuestros instintos para
sobreviviry prosperar en el trabajo.
Controla nuestrarespuesta inmediata hacia otras
) L personasy nuestro entorno. En el mundo laboral, se trata
Emocional Limbico

de las relaciones entre unos y otros y de cdmo nos
sentimos con Nosotros mismos.

Controla nuestra capacidad para «dar un paso atras»
mental o emocionalmente y considerar nuestras
Reflexivo Neocdrtex respuestas. Estd asociado con las tareas mas
complejas paralas que usamos nuestro cerebro, como
la planificacion.

Controla nuestra capacidad para pensar a una velocidad
Corteza mas lenta y ponderar nuestras opciones. Nuestro cerebro

prefrontal racional busca el ordeny la claridad y se siente cémodo

con conceptos como la estructura, procesos y sistemas.

Racional

Este marco permite analizar cémo los distintos sistemas interactlan para
crear culturas organizacionales equilibradas entre bienestar y desempeno.
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Temas de Neurociencia

Los temas de neurociencia ayudan a traducir el lenguaje neurocientifico a un
lenguaje mas amigable para las organizaciones. Por ejemplo, puede resultar
dificil para las personas reconocer la dindmica instintiva de su organizaciényy,
por lo tanto, pueden encontrar mas facil identificarse con términos como
«seguridad» y «libertad».

El modelo neurocientifico

En el modelo neurocientifico de The Happiness Index, se asignan dos
sistemas cerebrales tanto ala felicidad como al compromiso (cuatro en total).
Estos sistemas cerebrales tienen a su vez dos temas neurocientificos
asociados (ocho en total). Los ocho temas estan relacionados con el
compromiso o la felicidad. Ambos son esenciales para impulsar una cultura
prospera.

Esta imagen ayuda a visualizar como encajan todas estas piezas:

Thriving Culture

— =D

- — D G
| (D) QD
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Resultados Globales:
una Mirada al Bienestar
Laboral en el Mundo




2. Resultados Globales: una mirada al bienestar laboral en el
mundo

El bienestar laboral ya no es un tema reservado a la gestion de personas; es
una prioridad global que atraviesa fronteras, industrias y culturas.

En un mundo donde la transformacion digital, el trabajo hibrido y las nuevas
generaciones redefinen las reglas del juego, comprender cémo se sienten las
personas en su trabajo se ha vuelto esencial para la sostenibilidad de
cualquier organizacion.

Los datos recopilados por The Happiness Index a nivel mundial, en mas de 170
paises, muestran una tendencia clara: las personas valoran cada vez mas la
autonomia, la seguridad psicoldgica y la conexidn humana. Sin embargo, en
muchos contextos, todavia persisten brechas significativas en
reconocimiento, liderazgo y propdsito.

A escala global, los colaboradores reportan niveles altos de libertad vy
seguridad, lo que sugiere que las empresas estan avanzando hacia modelos
mas flexibles y confiables. Pero los puntajes disminuyen cuando se trata de
significado, confianza y pertenencia, recordandonos que el bienestar no
depende solo de la estructura, sino también de las relaciones.

El resultado global también revela un hallazgo
clave: las organizaciones que cultivan culturas
de confianza, comunicacion y empatia logran

indices de felicidad y compromiso
significativamente mas altos que aquellas
centradas Unicamente en resultados.
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Las politicas pueden iniciar el cambio, pero son las conversaciones —
humanas, honestas y continuas— las que lo sostienen.

Este panorama mundial ofrece el contexto ideal para entender los resultados
de Chile.

Nuestro pais comparte desafios comunes con el resto del mundo, pero
también oportunidades Unicas: una cultura laboral que valora el esfuerzo, la
colaboraciény la cercania.

En ese equilibrio entre tradicién y cambio, Chile puede convertirse en
referente regional de una nueva forma de medir y vivir el bienestar laboral.
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Principales Hallazgos en
Chile: una Radiografia del
Bienestary la Felicidad
Laboral Nacional



3. Principales Hallazgos en Chile: una Radiografia del
Bienestar y la Felicidad Laboral Nacional

El bienestar laboral en Chile esta en un punto de inflexion.

Los datos del Indice de Bienestar y Felicidad Laboral revelan una realidad
compleja, pero también llena de oportunidades.

Las personas valoran la autonomia, la flexibilidad y el vinculo humano, pero
siguen demandando mas reconocimiento, propdsito y comunicacién efectiva
dentro de sus organizaciones.

La medicidon realizada a nivel nacional refleja una fotografia representativa de

distintas industrias, tamanos de empresay regiones.

Chile Global benchmark

7.8

Los resultados situan a Chile ala altura del promedio global de The Happiness
Index, lo que indica consistencia pero que aln gueda un camino por recorrer
en la construccidn de culturas laborales mas saludables y sostenibles.

Una vision equilibrada: Felicidad y Compromiso

El modelo distingue entre felicidad (dimensidén emocional) y compromiso
(dimensidn racional).

Chile muestra un mejor desempeno en las dimensiones racionales —como
claridad, propdsito y libertad— que, en las emocionales, donde influyen
factores como el reconocimiento o el sentido de pertenencia.
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Este equilibrio sugiere que muchas organizaciones estan logrando establecer
estructuras y procesos claros, pero todavia deben fortalecer la conexién
emocional de las personas con su trabajo.

El desafio, entonces, es pasar de la eficiencia a la inspiracion.

Los sistemas cerebrales del bienestar laboral

Desde la neurociencia, el bienestar se comprende a través de cuatro
sistemas cerebrales interconectados.

El analisis chileno revela codmo cada uno se manifiesta en las organizaciones
locales frente al punto de referencia global:

10
8
8
6 75
4
2
o
Instintivo Emocional Reflexivo Racional
(Happiness) (Happiness) (Engagement) (Engagement)

Chile ¢ Referencia Global
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X Instintivo (seguridady confianza)
Los colaboradores en Chile se sienten moderadamente seguros dentro de sus
entornos laborales. Sin embargo, la sensacion de incertidumbre econdmicay la

falta de comunicacién transparente afectan la confianza general.

La seguridad sigue siendo una prioridad, sobre todo en contextos de cambio.

% Emocional (relaciones y pertenencia)

Este es uno de los sistemas mas sensibles en el pais.

Muchos trabajadores reportan sentirse desconectados de los propdsitos
colectivos y perciben un bajo nivel de reconocimiento.

Esto evidencia la necesidad de construir culturas mas empédticas y con lideres
cercanos.

X Racional (claridad y propésito)

Agui Chile alcanza sus mejores resultados.

La mayoria de los colaboradores comprende los objetivos de su trabajoy
como su rol contribuye al resultado final.

El reto es transformar esa claridad en motivacién y sentido de trascendencia.

X Reflexivo (aprendizaje y evolucion)

Aln es un terreno emergente.

Las empresas muestran interés en fomentar espacios de desarrolloy
aprendizaje, pero estos esfuerzos no siempre se traducen en experiencias

consistentes.

Fortalecer este sistema puede ser la clave para sostener culturas de
bienestar a largo plazo.



Chile frente al punto de referencia global segun sistemas cerebrales

Relacicnes | | 8.1
(Happiness) 8.4
Libertad | 8.0
(Happiness) 77
Claridad 8.0
(Engagement) 8.0
Habilitasidn 79
(Engagement) 7.9
Seguridad | 7.8
(Happiness) 76
Sentido v Propdsito | | 76
{Engagement) 7.8
Reconocimiento | 7.4
(Happiness) 7.4
Crecimiento Personal | 74
{Engagement) 7.5
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0

Chile M Referencia Global

Los resultados muestran que Chile presenta un perfil equilibrado, con
diferencias puntuales frente al indice global. El aspecto mas sobresaliente es
la libertad, donde los colaboradores chilenos superan en 3,9 % el promedio
mundial (8,0 frente a 7,7). Esto refleja una mayor sensacién de autonomia y
autenticidad en el trabajo.

En contraste, los puntajes mas bajos se observan en Relacionesy Significado
y propdsito, ambos por debajo del promedio global (81vs. 84y 76 vs. 7,8,
respectivamente). Esto sugiere oportunidades para fortalecer la conexion
humanay el sentido compartido dentro de las organizaciones.

El resto de las dimensiones —claridad, seguridad, crecimiento personal y
reconocimiento— se mantienen muy alineadas con el punto de referencia,
mostrando una fuerza laboral que combina estabilidad con espacios claros
de mejora en las relaciones interpersonales y el propdsito organizacional.
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La perspectiva chilena segliin los temas de neurociencia con mayor
puntuacion

Relaciones
(Happiness)
Libertad
(Happiness)

Claridad
(Engagement)
Habilitacién
(Engagement)

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0

Chile I Referencia Global

Los colaboradores chilenos reportaron niveles mas bajos de dinamica de
equipo en comparacién con sus pares a nivel mundial.

También reportaron puntuaciones mas altas en cuanto a autonomia en su rol
(8.2 frente a7.8).

La pregunta con la puntuacién mas alta en Chile fue "3Qué tan claros tienes
los requisitos de tu trabajo?" (8.3), lo cual

impulsd una mayor sensacién de claridad.

La perspectiva chilena segun los temas de neurociencia con menor
puntuacion

Seguridad
(Happiness)

Sentido y Propdsito
(Engagement)

Reconocimiento
(Happiness)

Crecimiento Personal
(Engagement)

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0

Chile I Referencia Global
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La satisfaccion con su entorno fisico de trabajo (8,0) genera una sensacion
de seguridad laboral.

Los empleados obtuvieron una puntuacién menor en compromiso, con una
diferenciadel 9,3 % (7,8 frentea 8,6) en comparacién con el promedio mundial.

La pregunta «3Qué tan satisfecho esta con la cantidad de oportunidades de
aprendizaje que se ofrecen?» (7,6 frente a 7,2) presentd la mayor variacion
positiva.

Una oportunidad para liderar desde el bienestar

Los resultados del indice no deben verse como una evaluacién, sino como un
punto de partida. Chile tiene la oportunidad de convertirse en referente
regional en la medicidn y gestidon del bienestar laboral.

El desafio es colectivo: empresas, lideres y colaboradores deben asumir la
felicidad no como una meta final, sino como un proceso continuo de escucha,
aprendizaje y conexion.

El futuro del trabajo en Chile no se medira solo en productividad, sino en
bienestar compartido.

Y esa es una ecuacion donde todos ganan: las personas, las empresas vy el
pais.
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Analisis por Dimensiones
de Bienestar



Medir la felicidad laboral no se trata solo de obtener un nimero; se trata de
entender los matices de la experiencia humana en el trabajo.

Cada dimensién del Indice representa una pieza del rompecabezas del
bienestar, y juntas revelan cémo se siente y se comporta el talento en las
organizaciones chilenas.

A continuacion, exploramos las principales areas que componen el bienestar
y el compromiso, tal como fueron vividas por los mas de cinco mil
colaboradores que participaron en este estudio.

Seguridad: la base emocional del bienestar

La seguridad —fisica, emocional y psicoldgica— es el cimiento sobre el que se
construye toda cultura saludable.

En Chile, los resultados muestran que las personas se sienten relativamente
seguras dentro de sus equipos, pero aun perciben distancia con la direccién
o con las decisiones organizacionales.

Muchos colaboradores destacan la falta de comunicacidn clara sobre
cambios, metas o resultados, lo que genera una sensaciéon de incertidumbre.

Aun asi, el aumento de politicas de bienestar y espacios de didlogo son
senales positivas de un cambio en marcha.

‘La seguridad no se decreta: se construye con coherencia y confianza.”

Las empresas que fortalecen este pilar no solo reducen la rotacidn, sino que
también impulsan un entorno donde las ideas fluyeny las personas se atreven
ainnovar.

Libertad: autonomia para crear y decidir
El sentido de libertad estd estrechamente ligado al compromiso.

En Chile, los colaboradores valoran la flexibilidad laboral y la posibilidad de
organizar su tiempo, sobre todo en contextos hibridos.

Sin embargo, la libertad sigue limitada en algunos entornos por estructuras
jerarquicas tradicionales.
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El desafio para las organizaciones chilenas es evolucionar hacia modelos
donde la autonomia no sea sindnimo de aislamiento, sino de confianza
compartida.

Cuando las personas tienen margen para decidir, su creatividad se potencia
y su vinculo con el trabajo se profundiza.

‘Confiar es permitir que las personas tomen decisiones sin miedo a
equivocarse.”

Relaciones: el tejido invisible de las organizaciones
Las relaciones humanas son el corazén de cualquier empresa.

El indice muestra que los equipos en Chile valoran altamente la colaboraciéon
y el companerismo, pero expresan carencias en reconocimiento y sentido de
pertenencia.

Los vinculos cercanos entre pares contrastan con la percepcién de falta de
conexion con los lideres, especialmente en empresas grandes.

Esto sugiere una oportunidad clara: transformar la gestién del liderazgo en
una practica mas empaticay presente.

Las organizaciones que promueven espacios de conversacion auténtica y
celebran los logros colectivos reportan los niveles mas altos de felicidad
general.

Reconocimiento: el poder de sentirse visto
Sentirse reconocido es sentirse parte.

En Chile, esta dimensién obtiene una de las puntuaciones mas bajas del indice,
lo que evidencia una brecha entre el esfuerzo de las personas y el feedback
que reciben.

El reconocimiento no siempre implica recompensas materiales: a menudo,
una palabra oportuna, un gesto o una conversacién sincera generan mas
impacto que cualquier incentivo econdmico.

“Las personas no olvidan cémo las hiciste sentir.”
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Fomentar culturas de reconocimiento constante —mas alld de los resultados
anuales— puede transformar la energia emocional de los equipos y fortalecer
la retencion de talento.

Propdsito: el sentido de lo que hacemos
El propdsito es la brujula del compromiso.

En el caso de Chile, los resultados muestran claridad en las tareas diarias,
pero una débil conexidn con el propdsito organizacional.

Muchos colaboradores comprenden qué hacen, pero no siempre por qué lo
hacen.

Esa desconexidon emocional limita la posibilidad de inspirar.

Cuando las empresas comunican su propdsito con autenticidad, alineando
valores y decisiones, las personas sienten que su trabajo importa —y eso
cambia todo.

“El propdsito no se impone, se comparte.”

En un pais que valora el esfuerzo y la colaboraciéon, conectar propdsito vy
bienestar es una oportunidad de liderazgo empresarial Unica.

Aprendizaje y evolucion: crecer también es bienestar

El aprendizaje continuo es uno de los principales motores del bienestar
sostenible.

Los datos revelan que los colaboradores en Chile valoran las oportunidades
de desarrollo, pero sienten que aun hay poco acompafiamiento en sus
trayectorias.

El desafio esta en pasar del discurso al habito: convertir el aprendizaje en
parte natural de la cultura organizacional.

La neurociencia demuestra que aprender activa las mismas areas cerebrales
asociadas al placery la motivacion.

Invertir en desarrollo no solo mejora competencias, también incrementa la
felicidad.
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Tres hallazgos que definen el panorama chileno

X Chile presenta buenos

resultados en autonomiay
flexibilidad, lo que demuestra
una transicién hacia modelos
laborales mas modernosy
confiables.

La falta de feedback
constante debilita la
sensacion de seguridad
psicolégica.

Sentirse libre no basta sino
existe comunicacién claray
reconocimiento.

Edad y bienestar laboral

Aunque los colaboradores
entienden lo que hacen,
muchos aln no comprenden
plenamente por qué lo hacen.

La conexidon entre propdsito
individual y organizacional
sigue siendo una oportunidad
para generar sentido, orgullo
Yy pertenencia.

Zoom al Bienestar Laboral

X Larelacion con los lideres

tiene un impacto directo en
el bienestar. Los equipos
con lideres que escuchan,
reconocen y acomparian
muestran indices
significativamente mas altos
de felicidad y compromiso.

La empatia no es un rasgo
“blando™ es una
competencia estratégica.

El bienestar aumenta progresivamente con
la edad. Mientras los colaboradores menores

de 30 ainos promedian 7,6 puntos, los
mayores de 50 alcanzan 8,0, y quienes
superan los 60 llegan a 8,4 puntos.

Esta tendencia refleja que la experiencia y la estabilidad emocional
contribuyen a una mayor satisfaccion laboral. Los perfiles mas jovenes, en
cambio, reportan mayor buUsqueda de propdsito y reconocimiento, lo que
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sugiere la necesidad de fortalecer programas de desarrollo y liderazgo
inclusivo intergeneracional.

Género y Bienestar Laboral

10.0 3.000
8.0 2.000
6.0 g
g 2
® 40 1.000 o
o
2.0
7.6 7.9 7.6 75
0.0 o
Mujer Hombre Otro Prefiero
no decirlo
Puntuacidn Respuestas

La percepcién de bienestar varia ligeramente segun género. Los hombres
obtienen una puntuacién promedio de 7,9, mientras que las mujeres alcanzan

7.6.

Aunque la diferencia es leve, puede reflejar factores como la distribuciéon de
roles, la carga emocional asociada al trabajo o la menor percepcién de
reconocimiento en mujeres.

Estos resultados refuerzan la importancia de incorporar una perspectiva de
género en las estrategias de bienestar, garantizando igualdad de
oportunidades para experimentar satisfaccion, propdsito y equilibrio.
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Antigledad Laboral y Bienestar

10.0 2.000
8.0 1.500
@
" 6.0 2
£ 1.000 ¢
@
Z 4.0 @
V]
24
500
2.0
7.9 7.6 7.7 7.9 7.6
0.0 (0]
0-2 2-5 5-10 +10 Prefiero
afos afos afos afos no decirlo
Puntuacién Respuestas

Los niveles de bienestar se mantienen estables a lo largo del tiempo, con
puntuaciones cercanas a los 7,8 puntos promedio.

Se observa una ligera baja en quienes llevan entre 2 y b anos en su
organizacién (7,6 puntos), posiblemente vinculada a una fase de mayor
exigencia o redefinicidon de propdsito profesional.

En cambio, quienes superan los 10 anos de trayectoria vuelven a niveles de
7.9 puntos, reflejando mayor estabilidad, pertenencia y confianza en sus
entornos laborales.
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Tamano de Empresa y Bienestar laboral
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Los resultados muestran que las microempresas (menos de 10
colaboradores) presentan los niveles més altos de bienestar (8,2 puntos),
seguidas por las grandes corporaciones con méas de 1.000 empleados (7,9
puntos).

En contraste, las empresas medianas (entre 50y 250 personas) registran los
indices mas bajos (7,6 puntos), lo que podria reflejar desafios propios de
etapas de crecimiento, como la falta de estructuras claras o la sobrecarga
operativa.
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Bienestar Segun Nivel de Cargo
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Puntuacién Respuestas

El nivel jerarquico influye significativamente en la percepcién del bienestar
laboral. Los roles directivos y ejecutivos concentran los puntajes mas altos,
superando los 85 puntos, lo que evidencia la relacién entre autonomia,
propdsito y satisfaccion.

En cambio, los niveles operativos y de apoyo se mantienen entre /6y 7,/
puntos, un rango positivo, pero con margen de mejora en factores como
reconocimiento y claridad organizacional.

En conjunto, estos resultados sugieren la importancia de fomentar liderazgo
empatico y comunicacién bidireccional, para que el bienestar no dependa
exclusivamente de la posicidén jerarquica sino de la cultura general de la
empresa.

pluxee



Modalidad de Trabajo y Bienestar
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Las formas de trabajo mas flexibles se asocian con mayores niveles de
felicidad laboral.

Los colaboradores remotos e hibridos obtienen los puntajes méas altos (8/1y
7.9 puntos, respectivamente), mientras que quienes trabajan en terreno
reportan los mas bajos (7,5 puntos).

Estos resultados refuerzan la importancia de mantener esquemas laborales
que equilibren la productividad con la autonomiay la calidad de vida.

Bienestar Laboral por la Industria

Los resultados del Indice de Bienestar y Felicidad Laboral muestran
diferencias significativas entre sectores productivos.

Los sectores financieros y técnicos, como contabilidad (8,6 puntos), seguros
(8,2), mineria (8,1) e ingenieria (8,1), destacan por ofrecer entornos percibidos
como mas estables y estructurados.
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En contraste, industrias como transporte aéreo (6,1), turismo (6,8) y medios
de comunicacion (6,8) reportan niveles mas bajos, evidenciando desafios en
reconocimiento, seguridad y equilibrio emocional.

Estos contrastes subrayan la importancia de adaptar las estrategias de
bienestar al contexto y naturaleza de cada industria, equilibrando las
necesidades operativas con la experiencia humana en el trabajo.

En un contexto donde la fiexibilidad se ha
convertido en un valor central, los entornos
que promueven confianzay equilibrio

personal-laboral tienden a generar culturas
mas felices y sostenibles.

Salud 7.6

Servicios Publicos 7.6
Construccién 7.8
Educacion 8.0
Seguros 8.2

Hospitalidad 7.8
Industria Logistica 7.5

y Puntajes Tecnologia de la Informacion 7.7

Mineria 8.1
Automotriz 8.0
Transporte 7.8
Finanzas 8.4
Farmaceéeutica 8.0
Manufactura 7.7

Banca 8.1
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Una Cultura que Escuchay se Adapta

En conjunto, las dimensiones del Indice
reflejan una tendencia clara: Chile esta

avanzando hacia culturas mas abiertas,
colaborativas y conscientes.

AUn hay desafios —reconocimiento, comunicaciony propdsito—, pero también
una conviccidn creciente de que el bienestar no es un beneficio es una
estrategia.

El futuro de las organizaciones chilenas se definird por su capacidad de
escuchar, de aprendery de actuar.

Porque el bienestar no se mide solo con indicadores: se mide con la calidad
de las experiencias que generamos cada dia.
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Insights y Reflexiones
para Lideres



6. Insights y Reflexiones para Lideres

El bienestar ya no es una iniciativa complementaria; es una estrategia de
negocio.

Las organizaciones que integran el bienestar en su cultura no solo retienen
talento, sino que también generan innovacion, productividad y reputacion.

En Chile, los resultados del Indice dejan un mensaje claro: las empresas que
escuchan prosperan.

1. Escuchar para liderar
Escuchar es la forma mas poderosa de liderazgo.

Los datos muestran que las personas que se sienten escuchadas por sus
lideres tienen niveles de felicidad y compromiso significativamente mayores.

No se trata solo de abrir canales de comunicacidn, sino de generar confianza
para que las voces sean auténticas y las respuestas, coherentes.

Los lideres deben convertirse en intérpretes del sentir de sus equipos,
transformando la retroalimentacién en decisiones visibles.

Escuchar no es un gesto: es una competencia estratégica.

x “Una organizacién que escucha de verdad

se transforma mas rapido que el mercado.”

2. Redefinir el liderazgo desde la empatia
La empatia no es lo opuesto a la exigencia; es su complemento.

Un liderazgo empatico no implica bajar el estandar, sino elevar el nivel de
humanidad en la gestion.

En Chile, la figura del lider esta en transicion: de la autoridad que ordena al
referente que acompana.
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Quienes logren liderar con propdsito, comunicacion y coherencia seran los
qgue marquen el camino del nuevo trabajo.

Los lideres que entienden lo que moviliza
emocionalmente a sus equipos logran resultados
mas sostenibles y relaciones mas duraderas.

3. El propdsito como brujula organizacional

Los equipos mas felices son aquellos que sienten que su trabajo contribuye
a algo mas grande que ellos mismos.

El propdsito no es un eslogan: es una promesa cumplida todos los dias.

Comunicarlo con claridad y vivirlo con coherencia es lo que convierte una
empresa en una comunidad de significado compartido.

4. Reconocer y celebrar: pequenos gestos, grandes efectos
El reconocimiento es la energia emocional que sostiene el bienestar.

Los datos chilenos muestran que esta sigue siendo una de las dimensiones
mas débiles, pero también una de las mas faciles de transformar.

Una cultura de reconocimiento no necesita grandes gestos; necesita
constancia.
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Un “gracias” oportuno puede cambiar un dia. Una felicitacién sincera puede
cambiar una carrera.

5. Convertir el bienestar en una ventaja competitiva

El bienestar es una decisidon estratégica que impacta directamente en los
resultados del negocio.

En un mercado cada vez mas competitivo, las organizaciones que cuiden la
experiencia humana seran las que atraigan y retengan a los mejores talentos.

Y eso, mas que un beneficio, es una ventaja sostenible.

6. El llamado a la accidén

Los datos son el punto de partida, no la meta.

El Indice de Bienestar y Felicidad Laboral busca inspirar a lideres, equipos y
organizaciones a actuar desde la evidenciay la empatia.

Chile tiene una oportunidad Unica de liderar en la regién una nueva forma de
entender el trabajo: mas humana, mas consciente y feliz.
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Y ese liderazgo no comienza en una estrategia; comienza en una conversacion.

El futuro del trabajo sera feliz, o no serd sostenible.
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Conclusiones



Conclusiones

¥ Elbienestar laboral en Chile ya no es un ideal futuro: es una necesidad presente.

Los resultados de este primer Indice de Bienestary Felicidad Laboral muestran
que el pais se encuentra en un punto de inflexién.

Las empresas estan transitando desde estructuras centradas en la eficiencia
hacia culturas que buscan equilibrio, propdsito y conexion humana.

M Medir la felicidad puede parecer una paradoja, pero hacerlo nos permite entender
lo mas esencial: qué nos motiva, qué nos duele y qué nos inspira dentro del
trabajo.

Cada dato de este estudio representa una voz, una historia, una emocién que
merece ser escuchada.

El camino hacia culturas mas felices no se construye con politicas aisladas ni con
beneficios puntuales.

M Se construye dia a dia, con decisiones coherentes, liderazgo empatico y un
compromiso genuino por el bienestar colectivo.

Las empresas que comprendan esto seran las que logren crecer con sentido,
atrayendo no solo talento, sino también confianza.

Chile tiene la oportunidad de convertirse en referente regional de una nueva
forma de medir el éxito: no solo por lo que las empresas logran, sino por como
hacen sentir a las personas que lo hacen posible.

Esa es la verdadera innovacion.

El bienestar nho es un destino:

es una forma de avanzar.

Pluxee y The Happiness Index seguiran acompanando a las organizaciones en este
recorrido, impulsando conversaciones, estudios y herramientas que ayuden a
transformar el trabajo en un espacio de plenitud, energia y propdsito.

Mas que medir la felicidad, queremos construirla.
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8. Sobre Pluxee y The Happiness Index

Pluxee: mas de lo que realmente importa

Pluxee es una marca global dedicada a mejorar la vida de las personas a
través de soluciones que promueven bienestar, motivacion y conexién en el
trabajo.

Presente en 29 paises y con mas de 500.000 empresas clientes, Pluxee
impulsa un ecosistema que une a empleadores, colaboradores y comercios
locales para generar impacto positivo en la sociedad.

En Chile, Pluxee acompafa a las organizaciones en su evolucidon hacia
culturas mas humanas y sostenibles, desarrollando herramientas vy
programas gue fortalecen el bienestar, lainclusiény la felicidad laboral.

Nuestra visién es clara: ayudar a las personas a disfrutar mas de lo que
realmente importa.

The Happiness Index: ciencia para comprender el bienestar

Fundada en el Reino Unido, The Happiness Index es una organizacion
especializada enla medicion cientifica del bienestary la felicidad en el trabajo.

Su metodologia, basada en neurociencia, permite alas empresas comprender
cémo se sienten las personasy por qué.

A través de tecnologia, andlisis de datos y modelos predictivos, THI ayuda a
transformar la experiencia laboral en un proceso continuo de aprendizaje y
crecimiento.

Su propdsito es ambicioso y simple a la vez: dar voz a las personas para crear
lugares de trabajo mas felices en todo el mundo.

Una alianza para transformar la forma en que trabajamos

La colaboracién entre Pluxee Chile y The Happiness Index une lo mejor de
ambos mundos: la experiencia global en bienestar corporativoy la ciencia que
permite medirlo y entenderlo con profundidad.
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Juntas, estas organizaciones lideran un movimiento para medir, comprender
y construir culturas laborales mas plenas y sostenibles.

Este Indice de Bienestary Felicidad Laboral es solo el primer paso de un viaje
colectivo hacia una nueva forma de entender el trabajo.

Una en la que las empresas midan su éxito no
solo en resultados, sino en bienestar compartido.
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